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 مقدمه

 هاي بخش زمينه اين در كه شود مي محسوب بشر اساسي نيازهاي از يكي سالم جامعه سمت به حركت راستاي در مراقبتي خدمات دريافت

 خاص هاي ويژگي داراي خدمات اين . دارند عهده بر را بيماران به پزشكي هاي فوريت و اي حرفه تخدما ارائه كه هستند نهادهايي اورژانس،

 مورد خدمت دوام يا استمرار و عملكرد اثربخشي و كارايي پذيرش، قابليت ايمني، دسترسي، شامل مختلف ابعاد از آن كيفيت و بوده خدمت

 اپيدميولوژيك، تغييرات . باشد نمي سازماني درون و سازماني برون تحولات از مصون گز هر بيمارستان اورژانس ديگر سوي از . باشد مي توجه

 اثر خدمات كيفيت روند و كمي فعاليت بر آن نظاير و رقبا وضعيت در تغيير اي، بيمه پوشش درماني، قوانين و ضوابط در دگرگوني اقتصادي،

 و گيري اندازه نيازمند كيفيت از بعد هر در بهبود ميزان تحقق و اورژانس خدمات مطلوب عملكرد از اطمينان بنابرابن .گذارند مي توجهي قابل

 بالاترين ارائه اساس و پايه تواند مي كه گرفته قرار توجه مورد رويكردي عنوان به كيفيت مديريت سيستم راستا اين در . است مداوم پايش

 برخوردار اي ويژه اهميت از مير و مرگ از كاستن جهت در اورژانس در خدمات ارائه سرعت .گيرد قرار اورژانس بخش در مراقبتي استانداردهاي

 اجرايي، هاي دستورالعمل كلي، هاي مشي خط در اختلال نشاندهنده باشد  يطولان اورژانس بخش در بيماران كار گردش زمان مدت اگر. است

اين كميته در جهت كاهش طول اقامت بيماران اورژانس و تعيين راهكارهايي براي تعيين تكليف  .است بيمارستان جاري هاي روند و فرآيندها

فعاليت نموده و موظف است در جلسات منظم و با تجزيه و تحليل  ياعتبار بخش ياستانداردهابه موقع و صحيح بيماران در راستاي تحقق 

انتخاب رويكردهاي مناسب يكپارچه و قابل اجرا نموده و بر حسب ضرورت و حداقل  اطلاعات موجود در ارتباط با طول اقامت بيماران نسبت به

 ت يفيش كيسنجش و پايك بارماه يكبار گزارش از روند اجراي رويكردها و با توجه به مطالعات پژوهشي انجام شده در اين راستا به كميته 

 .ارائه نمايد

 يت خدمت رسانيرين مديآن و همچن يح عملكرد آن، سرعت و دقت در اجرايماران نحوه صحياژ بيه امور تريته در نظر  است به كلين كميدر ا

 .ت را به همراه داشته باشديفينموده و ارتقاء ك يدگيدر اورژانس رس يماران تحت نظر و بستريح به بيصح
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 تهيکم ياهداف اختصاص

 

 اژيتر تيوضع بهبود  -1

 اندازه  بيماران اورژانسبررسي علل اقامت بيش از  -2

 ندليل بيمارابررسي  علل عوارض بوجود آمده از اقامت بي  -3

  اورژانس و حاد مارانيب نمودن يبستر تياولو مارستان بايب در تخت تيريمد -4

 1ساعت 6زير  اورژانس  تكليف بيمارانن ييتع -5

 اورژانس چالش ها و مشكلات موجود دربخش يبررس -6

 منيو ا تيفيجهت ارائه خدمات با ك يزيبرنامه ر -7

 اورژانس نيو مراجع مارانيب يتمنديرضا شيافزا -8

 تيفيشاخص ها و برنامه بهبود ك يريگيپ قياورژانس از طر يها نديبهبود و ارتقا فرآ -9

 بخش اورژانس (يو اختصاص يعملكرد ) يكشور يهاشاخص يابيجهت ارز يريگيپ -11

 ليدل يب اقامت از يناش عوارض و اورژانس در يبستر مارانيب اقامت طول كاهش -11

 يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يهادستورالعمل يو اجرا يريگيپ -12

 ماران از بخش اورژانسيل آمار عملكرد ماهانه و سالانه در خصوص امر اعزام بيه و تحليو تجز يجمع آور -13

پزشك و   يابيارزن ياول يزمان ين محدودهييتع)نان بالا ياطمب ين زمان و ضريدر كوتاهتر اژيترماران برحسب يبه ب يخدمات رسان -14

 (پرستار

 يتخصص خدمات با متناسب اورژانس ريغ اورژانسو يكينيپاراكل خدمات يو فراهم يو بهبود دسترس ييشناسا -15

 مارستانيب توسط شده هيارا

 وزارت بهداشت ،درمان و )ته ين كميمربوط به ا يبالادست يسازمان ها ياز سو يابلاغ يه دستورالعملهايت كليآموزش،اجرا  و رعا

 (يآموزش پزشك
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 :يمارستانيب يته هايعملکرد کم يشش اثربخياقدامات جهت حفظ و افزا

  ته يكم ين نامه داخليف و آئيد در مورد  اهداف، شرح وظايته بخصوص اعضاء جديجهت اعضاء كم( يهيدوره توج)آموزش 

 داشت تا  يكاف يافراد شركت كننده آگاه يتيشخص يها يژگياز و يستيدرانتصاب اعضاء با)انتصاب اعضاء  يصدور ابلاغ برا

 .(ش داديرا افزا يبتوان ثمربخش

 بهتر  يزيسه جهت برنامه ريات رئيمحترم ه ياعضا يته ها برايكم يارسال جدول زمانبند 

 كه در روند  يمناسب به صورت يزيبا برنامه ر)ته يل هر كميتشكت اعضاء، روز و ساعت يف و مسئوليب، حدود و وظاين تركييتع

ل جلسه موجب اتلاف وقت و عدم بهره يته از ساعت تشكياعضاء كم يعدم آگاه. جاد نگردديمارستان اختلال ايب يامور جار

 (.را در بر خواهد داشت يين نشست و گردهماياز ا يريگ

 نديان نمايشنهادات و نظراتشان را آزادانه بيكه همه اعضاء پ يت مدبرانه جلسات به طوريهدا . 

 ته ياست و تمام اعضاء كميم صورتجلسات و ارسال آن به ريته و تنظير كميمات جلسه توسط دبيه مصوبات و تصميادداشت كلي

 . جهت امضاء

 گردد يل عمل ميق ذيم صورتجلسات به طريپس از تنظ: 

 ه با مستندات لازم ته مربوطه همرايدر زونكن كم يگانيو با ينگهدار -1

 (يمارستانيب يته هايكم مسئول)ت يفيو بهبود ك يك به دفتر اعتباربخشيل الكترونيارسال صورتجلسات به صورت فا -2

 ل جلسهين و مقررات تشکيقوان

 .كنديدا ميت پيك نفر از كل اعضا در جلسه حضور داشته باشند جلسه رسميچنانچه حداقل نصف به اضافه  -1

 .كنديشده، جلسه شروع به كار من ييراس ساعت تع -2

 .دارند يشان حق رأيا يالبدل به جا يته حضور نداشته باشند، عضو علياز اعضاء در كم يكيكه  يدر صورت -3

ت يرسد، مگر اكثر يان مين شده جلسه به پاييلازم به ذكر است طبق زمان تع. باشديحداكثر طول زمان هر جلسه دو ساعت م -4

 .نديزمان جلسه موافقت نماد نظر ياعضاء جهت تجد

ن با ذكر عبارت يحاضر يست اساميد در صورتجلسه مربوطه در ليهمان در جلسه شركت نمايبه عنوان م يكه عضويدر صورت -5

 .مشخص خواهد شد« همان جلسهيم»

  شود يخ و زمان مقرر انجام ميآن در تار يبرگزارجلسه و  يزمانبند يت برنامه هايرعا -6

 باشد يته مير كميمصوبات بر عهده دب يريگيپ -7

بر حسن انجام كار نظارت دارد و به عنوان  رابط  ييت اجرايرينده گروه مديمركز به عنوان نما يا اعتباربخشي يته هايمسئول كم -8

 .ت دارديته فعالير كميو سا ييران اجرايم مديبا ت يجهت تعامل و ارتباط

 (.FM-28-92 فرم شماره)صورتجلسهثبت ونگارش صورت جلسات درفرم  -9

 .گردد يبرگزار م ماهانهته ين كميا -11

 ب مصوبه هاين تصويقوان

 .ب لازم استيتصو يبرا يك رأيو اخذ نصف به اضافه  يريگ يرأ  -1
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 ييت اجرايريم مديها و تتهير کمينحوه تعامل با سا

 :ده شده استيشيل انديدات ذيتمه يياجرات يريم مديمختلف و ت يهاتهين كميجهت تعامل كاراتر و مؤثرتر ب

در  يمركز، كه عموماً نقش مهم يته هايت و مسئول كميفيو بهود ك يت كه همان مسئول اعتباربخشيفيش و كيمته پاير كيدب -

ن يا. اشدبيها متهيگر كميد يو برگزار يته مذكور، مسئول هماهنگيكم يريكند علاوه بر دبيفا ميها اتهيكم يط برگزارين شراييتع

 .ها مسثمر خواهد بودتهيامر در تعامل هرچه بهتر كم

ش و يته پاير كميها، دبتهيكم ير آن، مسئول هماهنگيته در نظر گرفته شده و دبيك كميز به عنوان ين ييت اجرايريم مديجلسات ت -

 يهاتهين كميها تعامل و ارتباط بتين مسئوليا يرود همپوشانيانتظار م.باشديز ميت نيفيت و مسئول دفتر بهبود كيفيسنجش ك

 .ش دهديرا افزا يمارستانيب

 يهاتهير كميته مهم با ساين كميا يادوار يسبب همزمان( ييت اجرايريم مديته تيكم) ييت اجرايريم مديجلسات ت ياهفته يتوال -

 .شتر خواهد شديجه تعامل بيو درنت يماستانيب

 يرات استانداردهايين تغياساس آخرها برف آنيه شرح وظايها درجهت توجتهيكمان ريدب يتمام يبرا يهيگارگاه توج يبرگزار -

 يياجرا تيريمد ميت به مصوبات شدن يياجرا عدم اي شدن  ييج اجرايارائه نتا ياعتباربخش

 

 سوابق جلسات ينحوه مستندساز

ها تهيران كميدب يار تماميكرده و در اخت يرا طراح ك فرم صورتجلسه استانداردي يت بر اساس الزامات اعتبار بخشيفيمسئول دفتر بهبود ك

و خوانا ثبت  يجلسه به صورت دستاز را در فرم صورتيته موظف است مصوبات و نكات مورد نير كميپس از اتمام هرجلسه، دب. دهديقرار م

مستندات  تهير كميدب. مارستان برساندياست بيت صورتجلسه را به امضاء ريكرده و در نها هياب  تهيكند و امضاء اعضاء را در فرم حضور غ

در . ل خواهد داديها تحوتهيكم يبه مسئول هماهنگ يكيل الكترونيه فايپ و تهيل جلسه جهت تايروز بعد از تشك 4نوشته شده را حداكثر تا

از امضاء افراد حاضر در جلسه . د بوداز صورتجلسه خواه يكيل الكترونيه فايته موظف به تهير كميساعت دب 48ل مستندات بعد از يصورت تحو

است يوجود امضاء ر. ته خواهد بودير كميار دبيدر اخت يخواهد شد و نسخه اصل يگانيها باتهيكم يدر دفتر مسئول هماهنگ يك نسخه كپي

 .باشديها مآن ييد مصوبات و ضمانت اجرايمارستان در صورتجلسات مؤيب
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 د و مؤثريمف يمارستانيبته يسه کمک جلي يها يژگيو

 

 مناسب يكيزيف يفضا -1

 ل و دستور كار جلسهيخ، ساعت تشكياطلاع اعضاء از تار -2

 حضور به موقع اعضاء -3

 ته مزبوريف خود و نقش كمياعضاء به شرح وظا يآگاه -4

 تهيحضور كارشناسان متخصص و آگاه به مسائل مطروحه در كم -5

 همه اعضاء يفراهم نمودن فرصت اظهار نظر برا -6

 ر به صورت جامع و كامل در صورتجلسهيتوسط دب ياظهارات كارشناس ثبت -7

 تهيكم يمباحث جار يريجه گيو نت يجمع بند -8

 س جلسه در صورت انحراف از دستور كاريت جلسه توسط رئيو هدا يه ايو حاش ياجتناب از طرح مباحث فرع -9

 اعضاء يمات و نظرات كارشناسيد شده بر اساس تصمييمصوبات تأ يو اجرا يريگيپ -11

 موارد خاص يريگيل جلسات خارج از برنامه جهت پيتشك -11

 ته مربوطهيشنهاد موارد به كمياست جلسه و پيته توسط ريت موضوعات خارج از محدوده كميهدا -12

 ف اعضاءيجلسه و مشخص كردن نقش و تكال يسازماندها -13

 است جلسهيجلسه توسط ر يت مباحث جاريهدا -14

 ته هايت ها در كميتمام فعال يين به عنوان هدف نهاسازما يمد نظر قرار دادن اهداف عال -15

 گرانيت اعضاء از نقش و حضور خود و دياحساس رضا -16

 يمنيا كارشناس ايحضور فعالانه پزشكان  و مسئول  -17

 ه جلسات يدر كل يبالادست يه دستورالعمل ها و بخش نامه هايت كليرعا -18
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  يف کليشرح وظا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مشاركت فعال در بحث كارشناسي 

  ارائه بحث رسا و جامع مؤثر و گويا 

  پرهيز از خروج دستور كار و مطالب جانبي و حاشيه اي غير مرتبط با موضوع 

  مساعدت و همكاري با رئيس و دبير جلسه 

  براساس دستور جلسه انجام مطالعات لازم جهت اظهار نظر كارشناسي 

  در صورت بروز پيشامد و هر گونه حوادث احتمالي، اطلاع عدم حضور خود در جلسه به دبير

   طهجلسه مربو

شرح وظایف           -9

اعضاء كميته     

  همه اعضاءتلاش مدبرانه جهت مشاركت 

  هدايت  جلسه با در نظر گرفتن  دستور كار  جلسه 

  تصميم گيري مناسب و سريع براي موارد غير منتظره 

  از دبير جلسه جمع بندي مطالب مطرح شده و پيگيري مصوبات 

  تعامل عادلانه با كليه اعضاء 

  پرهيز از خود محوري 

 

شرح وظایف            -1

ریاست كميته    

  پيگيري و يادآوري زمان تشكيل جلسات طبق برنامه زمانبندي 

  تنظيم دستور كار جلسات و صورتجلسات 

  وارايه گزارش  به رئيس و اعضاي كميته پيگيري اجراي مصوبات 

  كنترل طول مدت زمان جلسات  –حضور و غياب افراد 

  مساعدت و همكاري با رئيس جلسه 

  جديدالورود و نگهداري مستنداتبرگزاري دوره توجيهي جهت اعضاء 

  حفظ و نگهداري صورتجلسات 

  ارسال صورتجلسات به كميته بهبود كيفيت  

 

شرح وظایف           -2

دبير كميته     
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 :ته يکم ياعضا

 (رئيس کميته ) ئس مرکزير .1

 (تهيجانشين رئيس کم) معاون درمان .2

  مدير مرکز .3

 س بخش اورژانسيرئ .4

 مترون .5

 زر اورژانسيسوپروا .6

 (دبير کميته ) سر پرستار اورژانس .7

 اورژانس   CCUسر پرستار  .8

  يعتبار بخشمسئول ا .9

 مسئول فناوري اطلاعات مرکز .11

 مسئول واحد خدمات .11

 يزات پزشکيمسئول تجه .12

 ت يفيمسئول بهبود ک .13

 ماريب يمنيكارشناس هماهنگ كننده ا .14

 

  اژيتر/مارانيف بين تکلييتع/ته اورژانسيش عملکرد کميپا

تعداد مصوبات اجرا شده، )ا نشده يافته و مداخلات انجام شده يل يتشك يته هايان هر سه ماه آمار مصوبات كميته موظف است در پاير كميدب

د و در نظر داشته باشد كه مستندات ياعلام نما يمارستانيب يته هايرا به مسئول كم( تعداد مصوبات حذف شده و تعداد مصوبات در دستور كار

 .ت حفظ شونديفيو بهبود ك يست در دفتراعتباربخشيبا يمربوطه م

 

 

 

 يمارستانيب يته هايخام صورتجلسه کمنمونه فرم 

 

       :صورتجلسه كميته 
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    :نام رئيس جلسه 
 : نام دبير جلسه 

 :تاريخ برگزاري جلسه 
 :زمان  برگزاري جلسه 

  :جلسه دستور 

 خلاصه موضوعات
 مطرح شده

 

 انيزمان پا زمان شروع مسئول پيگيري  :مصوبات جلسه وتعيين مسئول پيگيري 
 

 

   

  دستور جلسه بعدي

 

  :حاضرين جلسه 
  :غايب يا غايبين جلسه 
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 مارستان مرکزيب يته هايچارت کم

 

 

 


